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e Objetivo deste case:

Conceituar sobre modelo de gestao, metodologia de
Implantacdo e apresentacao de resultados a serem
alcancados, de forma simplificada e que nao tenha

custos para Iimplantacao, quando realizado por
membros e colaboradores proprios.
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 Papel da Administracéo nas OrganizacOes de Saude:

Administrar um hospital € conhecer a missao
extremamente humana gue envolve o seu perfil e
concilid-la com o objetivo de manter o equilibrio entre
custos, despesas e receitas para oferecer servicos
medicos de exceléncia.

Modelo de
Gestao Uopeccan:

estratégico atraves da gestéao
‘A profissional com uso do
“ Balanced Scorecard

\ Gestdo do desempenho
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Unidade Cascavel
CACON

Atendimento em oncologia, transplantes
de medula e figado

125 leitos totais
10 leitos de UTI Adulto e Pediatrico
5 salas cirurgicas

Servico de Radioterapia com diversos
tratamentos

60 leitos na Casa de Apoio

Unidade Umuarama

UNACON

Atendimento em oncologia e demais
especialidades

230 leitos totais

20 leitos de UTI Adulto

9 salas cirurgicas

Servico de Radioterapia
60 leitos na Casa de Apoio
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e Implantacdo do Modelo de Gestao Uopeccan
(a partir de Setembro/2012).

e Reestruturacdao da forma/modelo dos Conselhos;
 Reestruturacao das atividades e organograma;

 Definicao de um modelo de gestao, com adocdao de monitoramento das
atividades por meio de Indicadores de Gestao, atrelado ao Balanced
Scorecard, independente de ERPs (Enterprise Resource Planning, que em
portugués significa Sistema de Gestao Empresarial), pois esses podem
demandar recursos humanos e financeiros elevados para implantacao;

 Implantacao de sistema de custeio, com consequente analise das margens
de contribuicao e orientacao das atividades.
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Modelo de
Gestao Uopeccan

1 — definicdo / adoacdo das variaveis que devem ser monitorad as, integradas a uma
ferramenta de gestdo, no caso, o Balanced Scorecard;

2 — 0s objetivos estratégicos que serdo definidos com o uso do Balanced Scorecard, teréo
como base o ambiente externo e interno;

3 — a definicado das acbes com base no ambiente interno, deverd o utilizar o Macroprocesso,
onde estaréo definidas quais as acdes/unidades estratégic as;

4 — as acOes taticas, que levardo ao alcance dos objetivos est ratégicos, deverdo ter como
base a definicdo dos:

OBJETIVOS =» INDICADORES = METAS = INICIATIVAS = RESPONSAVEL PELO
PROJETO = PRAZO PARA IMPLANTACAO = MENSURACAO

5 — para suporte as acdes taticas, adocdo do sistema de custei 0, para conhecimento dos
custos dos setores e conhecimento das margens de contribuic ao por procedimentos,
médico e operadora de plano de saude ou SUS.



ke

L

Ge

Prémio
Benchmarking

Plano de
despesas:

- Grupo
- Sub-grupo

- ltem

3k FEMIPA 2018

A APLICACAO DA GESTAO D

Plano de
despesas:

- Grupo
- Sub-grupo

- ftem

A APLICACAO DA GESTAC

Alocagdo das
despesas
diretas:

- de dreas
gerais e
especificas

Rateio das
despesas
indiretas:

- ex: Mark.,
Desp. Financ.,
Seguros, Tl,
etc., por pontos
de consumo,
m2, setores,
etc.

Jungdo
das
despesas
diretas e
indiretas
por areas
gerais
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Resultados:

Aprimoramento dos processos
internos alinhados aos setores e
objetivos estratégicos;

Definicéo de indicadores alinhados
aos setores e objetivos
estratégicos;

reducao de erros;

reducao de tempo na execucao dos
processos;

reducéo de custos;

melhora na satisfacdo dos usuarios,
colaboradores e doadores;

alinhamento do pessoal com a nova
estratégia, entre outros.
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Obrigado!

Luciano Maldonado Felipe
luciano.maldonado@uopeccan.org.br
(45) 2101-7000

(45) 99991-5859

Rua Itaquatiaras, 769 www.Uopeccan.org.br
Santo Onofre facebook.com/Uopeccan
CEP: 85806-300 twitter.com/Uopeccan

Cascavel — Parana youtube.com/Uopeccan



