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Excelência Operacional por meio da Governança 

Corporativa Hospitalar 

� Hospital Terciário (Atendimento de Alta Complexidade);

� Referência em Urgência e Emergência SUS;

� 339 Leitos entre unidades de internação clínicas e 
cirúrgicas, materno infantil, pronto socorro e unidades de 
terapia intensiva;

Ano de 2017:Ano de 2017:

� 22 975 internações;
� 20 867 procedimentos cirúrgicos;
� 3 269 partos;
� 64 733 atendimentos no Pronto Socorro;



Introdução
Tendo em vista as novas tendências e necessidades frente ao mercado, o Hospital
Evangélico de Londrina- PR, implantou em 2016 o processo de Governança
Corporativa, com o intuito de manter a sustentabilidade e crescimento institucional.
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5ª Diretriz: Adotar as melhores práticas da Governança Corporativa:

4 Pilares: Transparência, Equidade, Prestação de Contas, Responsabilidade 

Corporativa.  
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Introdução

Corporativa.  



Objetivos

Apresentar 3 estratégias utilizadas pelo modelo de Governança, implantados no Hospital
Evangélico de Londrina que atualmente são pilares para a sustentabilidade institucional.

Métodos

Trata-se de um estudo descritivo, realizado no Hospital Evangélico de Londrina. O processo de
implantação da Governança Corporativa teve início em 2016 com a consolidação no final de 2017.

A instituição que até então era gerida por membros ligados a mantenedora das Igrejas vinculadas.
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A instituição que até então era gerida por membros ligados a mantenedora das Igrejas vinculadas.
Em 2016 passou por processo de estruturação onde trouxe um superintendente externo com
expertise na área de gestão hospitalar. Após sua posse houve a criação do regimento interno
institucional, inclusão de conselheiros externos com conhecimento nas áreas: assistenciais,
financeira e atualmente Compliance. Houve ainda criação de direcionadores para as equipes como
criação dos manuais e divulgação desta filosofia empresarial para os profissionais integrantes e
com interface.

No presente estudos será apresentado 3 estratégias utilizadas para sustentabilidade institucional,
sendo eles:
1) Programa de Excelência Operacional por meio de Gestão Participativa;
2) Relações Institucionais;
3) Governança Clínica.



Estratégias destacadas no processo de Governança Corporativa. Londrina-2018.
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Manuais criados como apoio a governança corporativa. Londrina-2018
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1)Gestão Participativa:
- Construção modelo de acompanhamento de resultados;
- Definição de indicadores em três níveis: estratégicos, táticos e operacionais.
- Desdobramento dos indicadores a partir do mapa estratégico.
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Reuniões e acompanhamento:
a)a) PLANEJAMENTOPLANEJAMENTO ESTRATÉGICOESTRATÉGICO – BSC:
Avaliações trimestrais das causas e efeitosAvaliações trimestrais das causas e efeitos
dos indicadores táticos e operacionais;

b)b) PLANEJAMENTOPLANEJAMENTO TÁTICOTÁTICO: Avaliações
mensais onde as lideranças tem apropriação
dos impactos das ações para estratégia;

c) PLANEJAMENTOPLANEJAMENTO OPERACIONALOPERACIONAL:: Reuniões
mensais onde objetivo é desdobrar os planos
táticos para a base operacional.
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NÍVEIS DOS INDICADORES DEFINIÇÃO

Indicadores estratégicos Indicadores definidos a partir dos objetivos do mapa estratégico

demonstram o quanto a organização se encontra a caminho da

sua visão.

Indicadores Táticos Indicadores de maior gravidade e maior probabilidade são

usados para verificar a contribuição dos macroprocessos à

Diretrizes Norteadoras para estabelecimento dos indicadores

1º Passo Identificar o processo que se deseja garantir/modificar. Ex: No caso de processos assistenciais

é importante considerar processos que impactam na Segurança do Paciente;

2º Passo levantamento dos pontos relevantes que devem ser monitorados e clareza o objetivo do

Metodologia SMART para estabelecimento de metas dos indicadores.

S (Específico) O primeiro elemento para a construção de uma boa meta é considerar que ela deve ser específica. O

que se pretende reduzir? Responsáveis pela meta? Informações deverão ser levantadas por qual setor?

Que tipo de monitoramento será realizado? Qual o objetivo de controle.

M (Mensurável) Depois de especificar a meta deve-se mensurar os dados que se pretende acompanhar.

A (Atingível) É importante que as metas propostas sejam atingíveis para não haver propostas inalcançáveis queusados para verificar a contribuição dos macroprocessos à

estratégia. Avaliam a busca de melhoria contínua de forma

equilibrada.

Indicadores Operacionais Classificados como sendo de menor gravidade e menor

probabilidade. Servem para avaliar como as atividades estão

sendo realizadas e como está a sua produtividade, impactando

nos macroprocessos do seu setor.

2º Passo levantamento dos pontos relevantes que devem ser monitorados e clareza o objetivo do

indicador, qual será a decisão a ser tomada, quais serão os impactos do indicador.

3º Passo Estabelecer metas desejadas, é importante no estabelecimento das mesmas conhecer o

histórico institucional e ter referência externa de comparação.

A (Atingível) É importante que as metas propostas sejam atingíveis para não haver propostas inalcançáveis que

depois de um tempo venha a desmotivar a equipe. Deve-se analisar o histórico anterior para verificar

se a meta será atingível, conversar com a equipe para verificar se meta é factível, fazer pesquisa com

outras instituições com as mesmas características.

R (Relevante) Uma meta, para ser relevante, deve impactar diretamente o seu processo de modo a apresentar

melhoria de resultado.

T(Temporal) Uma meta sem prazo é uma meta que nuca será batida, portanto sempre associe uma meta a um

período de tempo que ela deve ser realizada. De qualquer modo, revise a meta com a equipe a cumpri-

la e verifique se o prazo está condizente com a realidade.
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GESTÃO À VISTA EM TODOS OS SETORES
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Formação de Avaliadores Internos

Comitê de Acreditação

Reunião Scrum

Painel Acreditação
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1º Campanha 
de 

comunicação
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Mais de 1 milhão em investimentos

2016 – 2º Diagnóstico
180 ações



O Hospital Evangélico de Londrina está em processo para conseguir o certificado de
“acreditação” nível dois. É o passo intermediário antes de chegar ao nível de
excelência. E para tanto, precisa investir em reformas, ampliações e até criação de
novos espaços.
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GESTÃO À VISTA EM TODOS OS SETORES

2º Campanha 
de 

comunicação
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GESTÃO À VISTA EM TODOS OS SETORES



INDICADORES DE RESULTADOS
INDICADORES DE RESULTADOS
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INDICADORES DE RESULTADOS
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80%
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2) Relações Institucionais: Revitalizar o parque tecnológico
do HE, realizar reformas e adaptações do prédio, em setores
que ainda se encontram em sua construção original, da
década de 70.



EXECUÇÃO: Visitas periódicas aos gabinetes políticos.
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APRESENTAMOS NOSSOS SERVIÇOS E AS NOSSAS NECESSIDAD ES
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EXECUÇÃO
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...E O RESULTADO APARECE!
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...E O RESULTADO APARECE!
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BUSCAR NOVAS FONTES DE ARRECADAÇÃO
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PONTO DE
MELHORIA

INDICADORES DE RESULTADOS

MELHORIA



3) Governança Clínica:

PRIME ( Programa de Relacionamento Interno com  o Médico - 2016)

Pilares da Governança Clínica Implementados:

1) Auditoria clinica com inserção do Serviço de Controle de Infecção Hospitalar;
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2) Gerenciamento de risco com inserção do Núcleo de Segurança do Paciente;

3) Efetividade e eficiência clínica com criação de 19 protocolos clínicos sendo 5 gerenciados;

4) Comunicação Assistencial, engajamento dos médicos na estratégia institucional;

5) Gestão de pessoas por meio de práticas baseada em evidências. 



Painel de gestão do corpo clínico. 
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JANTAR PRIME DIA DO MÉDICO: Prime Diamond



PRIME HE
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BRUNCH PRIME: Apresentação de todas as categorias
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OSCAR DE RECONHECIMENTO



Indicador de % de cumprimento do projeto gestão do corpo clínico
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CONCLUSÃO
Os processos estratégicos implantados na instituição foram primordiais para reorganização da
gestão. A participação da liderança do desdobramento das metas do BSC junto ao
acompanhamento mensal fez com que metas planejadas em 2014 saíssem do papel e se
tornassem realizada. E uma das principais conquistas em 2017 foi a Acreditação nível 2, onde fica
evidente a maturidade na qual a instituição chegou.

Em contrapartida muitas ações planejadas dependem de recursos financeiros para concretização,
como aquisição de materiais e equipamentos, reformas entre outros. O setor de relacionamento
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como aquisição de materiais e equipamentos, reformas entre outros. O setor de relacionamento
institucional foi peça motriz para concretização destas.

E um outro ponto trabalho, foi o engajamento da equipe médica que é um dos principais
responsáveis pelo tratamento aos pacientes, mas também é um agente diferenciado no processo
de redução de desperdícios. Fechando desta forma um ciclo das principais estratégias
implementadas ao longo destes dois anos.

Acredita-se que as intervenções realizadas no hospital podem ser replicadas para outras
instituições pois não dependem de custos adicionais e sim revisão dos processos de modelo de
gestão. E a medida que há melhorias no âmbito do gerenciamento há desdobramentos positivos
para melhoria da qualidade assistencial, bem como segurança ao paciente.



OBRIGADA!OBRIGADA!
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Gisele TrinkGisele Trink
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