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v Hospital Terciario (Atendimento de Alta Complexidade);
v Referéncia em Urgéncia e Emergéncia SUS;
v’ 339 Leitos entre unidades de internacdo clinicas e

cirdrgicas, materno infantil, pronto socorro e unidades de
terapia intensiva;

Ano de 2017:
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20 867 procedimentos cirurgicos;
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Introducao
Tendo em vista as novas tendéncias e necessidades frente ao mercado, o Hospital
Evangélico de Londrina- PR, implantou em 2016 o processo de Governanca
Corporativa, com o intuito de manter a sustentabilidade e crescimento institucional.

[ AEBEL ]
Governanca Corporativa
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Introducéao

52 Diretriz: Adotar as melhores praticas da Governanca Corporativa:

4 Pilares: Transparéncia, Equidade, Prestacédo de Contas, Responsabilidade

Corporativa.

MAPA ESTRATEGICO

VISAO DE FUTURO: Transformar-se na organizacio lider do Parana em gestdo da satide,
bem-estar, inovagic e sustentabilidade até 2018.
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Objetivos

Apresentar 3 estratégias utilizadas pelo modelo de Governanca, implantados no Hospital
Evangélico de Londrina que atualmente séo pilares para a sustentabilidade institucional.

Métodos

Trata-se de um estudo descritivo, realizado no Hospital Evangélico de Londrina. O processo de
implantacdo da Governanca Corporativa teve inicio em 2016 com a consolidac&o no final de 2017.

A instituicdo que até entdo era gerida por membros ligados a mantenedora das Igrejas vinculadas.
Em 2016 passou por processo de estruturagcdo onde trouxe um superintendente externo com
expertise na area de gestdo hospitalar. Apos sua posse houve a criacdo do regimento interno
institucional, inclusdo de conselheiros externos com conhecimento nas areas:. assistenciais,
financeira e atualmente Compliance. Houve ainda criacéo de direcionadores para as equipes como
criacdo dos manuais e divulgacédo desta filosofia empresarial para os profissionais integrantes e
com interface.

No presente estudos sera apresentado 3 estratégias utilizadas para sustentabilidade institucional,
sendo eles:

1) Programa de Exceléncia Operacional por meio de Gestao Participativa;

2) Relac0des Institucionais;

3) Governanca Clinica.
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Estratégias destacadas no processo de Governanca Corporativa. Londrina-2018.

* Gestdo por meio de indicadores;
* Transparéncia entre as agdes realizadas pelas diferentes areas;

i~
G esta 0 * Engajamento da equipe para os objetivos estratégicos;
® Estratégia de acompanhamento das acdes da Acreditacdo;

Pa rti C i pativa ¢ Acompanhamento do orcamento descentralizado.

Rela aes s Captacdo de recursos por meio de emendas parlamentares;
(; * Sensibilizagdo do meio politico para as causas institucionais;
* Revitalizacdo do campo tecnoldgico institucional;

I nStItUCIOna IS * Revitalizacdo da estrutura fisica institucional.

* Implantacdo da Governanca Clinica;

G overnan (;a * Criacdo do Programa de Relacionamento Interno com o Médico;

, . * Padronizacdo de praticas norteadas por protocolos clinicos;

CI INICAa * Aproximacdo aos médicos aderentes as necessidades institucionais;
* Politica de meritocracia ao médicos.
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Manuais criados como apoio a governanca corporativa. Londrina-2018
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1)Gestao Participativa:
- Construcdao modelo de acompanhamento de resultados;
- Definicao de indicadores em trés niveis: estratégicos, taticos e operacionais.

Exceléncia Operacional por meio da Governanca
Corporativa Hospitalar

- Desdobramento dos indicadores a partir do mapa estratégico.

Reunides e acompanhamento:

a) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - BSC:
Avaliacdes trimestrais das causas e efeitos
dos indicadores taticos e operacionais;

b) PLANEJAMENTO TATICO: Avaliacdes
mensais onde as liderancas tem apropriacao
dos impactos das acdes para estratégia;

c) PLANEJAMENTO OPERACIONAL: Reunides
mensais onde objetivo é desdobrar os planos
taticos para a base operacional.
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HE LONDRINA REALIZA AVALIACAO INTERNA COM FOCO
NO PROCESSO DE ACREDITACAO e [ %

Formacgao de Avaliadores Internos
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. “Evangélico
ENTENDENDO A ACREDITACAO

HOSPlTALAR ONA

R DIRETORIR CONVOCA TODOS 0S FUNCICNARIOS DOS SETORES

SELECIONADDS A COMPARECER EM UM DOS HORARIDS DISPONIVEIS

26/09 - 14:00 - Centro
28/09 - 09:00 - Auditd
28/09 - 14:00 - Centro
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O Hospital Evangélico de Londrina estd em processo para conseguir o certificado de
“acreditacdo” nivel dois. E o passo intermedidrio antes de chegar ao nivel de
exceléncia. E para tanto, precisa investir em reformas, ampliacdes e até criacdao de
NoVOS espacos.

sx yy/ ///! W

“‘ FABIO/SINISGALLI}
superintendente do hospital
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GESTAO A VISTA EM TODOS OS SETORES

2° Campanha
de
comunicacao
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INDICADORES DE RESULTADOS

mv
snalise mensal do Indicador

acao:

Valor do Més:

Indicador: % ATENDIMENTO DOS REQUISITOS DA ACREDITACAO | ESTRATEGICO - DEZ/2016

Valor do Ano:

Corporativa Hospitalar

LTS Ld JUYa 11K | VEISdU: 7.1
08/02/2018 &:
Quanto Maior Melhor 4 < [ 1272016

Associacdo Evangélica Beneficente de Londrina 0 0
80,00% 43,16%»

de Custo: Meta: HMeta Ano:
: 100,00% 100,00%
savel do Indicador: %oMeta Més: %o Ano:
1 Silva Trink 800/0 € 430/0
racdo | CapsaEfeito | Inidativa | Avaliacie =~ Ficha | Riscos

. a " A " A & " A & "

o]
Jan Fe: L Abr L Jun 3 Ano Oul o Dez 2018
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INDICADORES DE RESULTADOS

soulmv

2 Analise mensal do Indicador

Organizacdo: Valor do Més:

AEBEL - Associacde Evangélica Beneficente de Londrina

Indicador: % ATENDIMENTO DOS REQUISITOS DA ACREDITACAO | ESTRATEGICO - DEZ/2017

Valor do Ano:

Corporativa Hospitalar

Gisele Da Silva Trink |

Quanto Maior Melhor 4 ¢

80,00% & 67,50%»
Centro de Custo: Meta: Meta Ano:
Escritério de Melhoria Continua 100’000/0 ].DD...DDG/{O
Responsavel do Indicador: ‘}‘3,0\”\[).?_:‘3(. % Ano:
Gisele da Silva Trink < . “:wj_f F_a 800/0 (] 670/0
\4/ A

Visualizacio | CausaEfsite | Inidativa | Avaliacde | Ficha | f il .-I .r'i'f_.-"

1 |52
100 o & o & N o
i)
a1
bl

—pa

&l

Exceléncia Operacional por meio da Governanca

Versdo: 7.6-0
08/02/2018 8:23

12/2017
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2) RelagOes Institucionais: Revitalizar o parque tecnologico
do HE, realizar reformas e adaptacoes do prédio, em setores
gue ainda se encontram em sua construcao original, da
década de 70.

Reilly Lopes

Relacdes Institucionais

T.433378.1201 )
C.4399142.0202 © rz
reilly.lopes@aebel.org.br LJ

Av. Bandeirantes, 618
86015-900 - Londrina - PR

Evangélico

[.433378.1000
www.aebel.org.br
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APRESENTAMOS NOSSOS SERVICOS E AS NOSSAS NECESSIDAD ES
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EXECUCAO
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...E O RESULTADO APARECE!
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BUSCAR NOVAS FONTES DE ARRECADACAO

coteeo

GENCERTO 7 DECADAS DE HISTORIA MERECEM SER
: CELEBRADAS COM UM NOBRE MOTIVO.

AEBEL o
NSZ=n

A Ala Materno-infantil

do Hospital Evangélico de Londrina precisa
ser ampliada para salvar mais vidas.

Somos uma instituigdo filantrdpica referéncia no atendimento de alta
complexidade dos pacientes SUS. Ajude-nos a atender quem mais precisa.

S&o mais de 4.000 atendimentos/ano.

VOCE PODE SALVAR MAIS VIDAS.

EA@H\A&MIIDA@MNUL

Orquestra Filarmanica Unicesumar.

CONTAMOS COM A SUA PARTICIPAGAO.

“ Ele nasceu tio pequeno que era dificil de
acreditar que iria crescer. Com o tempo,
ele foi ganhando peso e se desenvalvendo.
Hoje & um menino muito saudavel. Com
todo o suporte e a estrutura do Hospital
Evangélico, nés conseguimos. Tivemos o
apoio necessdrio, até mesmo depois que
ele recebeu alta, O Vinicius € um vitorioso.®

Adquira seu ingresso na Recepgio do Hospital Evangélico no valor de R$ 90,00.

ontribuicio é imp ivel pi s na estrutura
do Pronte orro do Hospital E o de Londrina

Patrocinio:

: )
(5 7 2 s
b ot k03 @ Evangélico Leonice Alves, avé de Vinicius.
&5 mee massa gy Py — .
) REDEMAS x 3 L '
= umgmar v LN\;";ES e &jﬂ £), Menplin X ¢ *”-‘"‘ RN ‘VOCE PODE SAUAR Majs yipps.
o Ve ol g AEBEL " /Evangéico
FOLHA DE LONDRINA olinke B T

@ /AEBEL Londrina
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INDICADORES DE RESULTADOS

R$6.000.000,00
R$5.000.000,00

PONTO DE
R$4.000.000,00 MELHORIA
R$3.000.000,00

"...vl -
R$2.000.000,00
R$1.000.000,00
RS- St
2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018

=== |NDICADO R$1.986.190,00 R$2.734.418,00 R$4.325.728,04 R$5.252.018,00

—8—EXECUTADO R$89.793,50 R$76.345,24 R51.218.332,37 RS- R$2.616.597,00 R51.593.790,04
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3) Governanca Clinica:

PRIME ( Programa de Relacionamento Interno com o Médico - 2016)

Pilares da Governanca Clinica Implementados:

1) Auditoria clinica com insercao do Servico de Controle de Infeccao Hospitalar;
2) Gerenciamento de risco com insercao do Nucleo de Seguranca do Paciente;
3) Efetividade e eficiéncia clinica com criacao de 19 protocolos clinicos sendo 5 gerenciados;
4) Comunicacao Assistencial, engajamento dos médicos na estratégia institucional;

5) Gestao de pessoas por meio de praticas baseada em evidéncias.

PRIME

DIAMOND

NI PRIME PRI

PRIME

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
INTERMO COM MEDICOS




Prémio . Exceléncia Operacional por meio da Governanca
fenchmarlﬂng Corporativa Hospitalar
45 FEMIPA 2018

Painel de gestao do corpo clinico.

PRINCIPAL®  Listageral®  EvolucSo Mensal @

DO CORPO CLINICO - Dados Assistenciais

MERTCO ESPECIALIDADE CALENDARIO_ASSIST.DT_ANO o

CIRURGIA.TP_SI... ./ 2016 2017 3298
ANATOMIA PATOLOGICA <
ANESTESIOLOGIA G
ANGIOLOGIA P
ASSISTENTE SOCIAL R
NO INTERNAG TMP IXMORTALIDA  No CIRURGIAS TX REINTERNAC % PRESC.11H %ALTA 10H
I I D | 0y || (Poesembedmiby o | iz iz SALEARMR N
'mlTe — - 1 1™ = s B By ALTA HOSPITALAR
Om( (] 1.0 = ! o L R =) ALTA MEDICA
ATENDIMENTO
CIRURGIA AGENDAMENTO
CIRURGIA REALIZACAD
z MANCHESTER
MEDIA DA ESPECIALIDADE PARECER
PRESCRICAD
NO INTERNAC T™MP TXMORTALIDA ~ NOCIRURGIAS ~TXCANCEL. CIR. TXREINTERNAC 0o PRESC.L1H  %oALTA 10H ToTen T ABATIERIES
i fa | (N it | i 20 G | DN = e
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JANTAR PRIME DIA DO MEDICO: Prime Diamond
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BRUNCH PRIME: Apresentacao de todas as categorias
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Indicador de % de cumprimento do projeto gestao do corpo clinico

soulmv  Indicador: % DE CUMPRIMENTO DO PROJETO DE GESTAQ DO CORPO CLENICO - DEZ/2017

A Andlise mensal do Indicador

Organizacia:
AEBEL - Assodaco Evangélica Beneficente de Londrina

Perspectiva:

Perspectiva Aprendizado e Cresdmento

Responsavel do Indicador:
FERNANDA NOVAES MOREMO

Wisualizagdo Causa Efeito Inidativa Avaliacio
I [

100

Ficha

Riscos

Valor do Més:

YaMeta Més:

Vvalor do Ano:

98,00% @
Meta Ano:
100,00%
%o Ano:
98% @

92,25%»
100,00%

92%

1° Trimestre:

2° Trimestre.

3° Trimesze

4° Trimesre

FERNANDA MOVAES MOREND |  Versdo: 7.6-0
23/02/2018 1217

Quanto Maior Melhor 4 < | 1212017

2017

s

L
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CONCLUSAO

Os processos estratégicos implantados na instituicdo foram primordiais para reorganizacdo da
gestdo. A participacdo da lideranca do desdobramento das metas do BSC junto ao
acompanhamento mensal fez com que metas planejadas em 2014 saissem do papel e se
tornassem realizada. E uma das principais conquistas em 2017 foi a Acreditacdo nivel 2, onde fica
evidente a maturidade na qual a instituicao chegou.

Em contrapartida muitas aces planejadas dependem de recursos financeiros para concretizacao,
como aquisicdo de materiais e equipamentos, reformas entre outros. O setor de relacionamento
institucional foi peca motriz para concretizacao destas.

E um outro ponto trabalho, foi o engajamento da equipe médica que € um dos principais
responsaveis pelo tratamento aos pacientes, mas também é um agente diferenciado no processo
de reducdo de desperdicios. Fechando desta forma um ciclo das principais estratégias
implementadas ao longo destes dois anos.

Acredita-se que as intervencOes realizadas no hospital podem ser replicadas para outras
instituicbes pois nao dependem de custos adicionais e sim revisdo dos processos de modelo de
gestdo. E a medida que ha melhorias no ambito do gerenciamento ha desdobramentos positivos
para melhoria da qualidade assistencial, bem como seguranca ao paciente.
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