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Quem somos

Sao Luis Orione, criou, na Italia, a
Ordem Religiosa Pequena Obra da
Divina Providéncia, que conta com
varias obras caritativas, entre as quais
se destaca o Pequeno Cotolengo.

“Sé a caridade salvara o mundo”

Em Curitiba, o Pequeno Cotolengo foi fundado em 25.03.1965. No
Brasil ha outros Pequenos Cotolengos no Distrito Federal, Mato
Grosso do Sul, Santa Catarina, Ceara e S3ao Paulo e no mundo esta
presente em 31 paises! Porém, cada um deles sao independentes e
vivem conforme as peculiaridades de cada regiao.
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Nosso morador

Criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, de ambos 0s sexos,

em situacao de abandono e risco social, provenientes de todo
o Estado do Parana.

As pessoas acolhidas no
Pequeno Cotolengo
possuem deficiéncia
multipla, paralisia cerebral,
comprometimento
neuroldgico, com ou sem
uso de traqueostomia e
gastrostomia.
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Como atuamos

Missao

Melhorar a qualidade de vida
proporcionando inclusao social a pessoa
com deficiéncia multipla.

Visao
Ampliar o impacto social pela exceléncia no
atendimento humanizado e inclusivo.

Valores

- Fé

- Promocao Humana
- Caridade

- Transparéncia

- Compromisso
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Acolhimento
Lares e Casas Lares
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Educacao
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Premiacdes e reconhecimentos

Parana

2017

Melhores Empresas C& RTIFICADO 2
Para Trabalhar
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Estrutura

Media de 197 moradores Lavanderia
em 2017 800 Kg/dia
5 Grandes Lares e 7 Casas 394
Lares Colaboradores

120.000 m? de area total e
15.000 m? quadrados de

RS 8.209,00
Custo médio mensal por

area construida.
morador
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Consumo mensal

2.940 litros de leite
1.350kg de carne
600 kg de agucar
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1.050 kg de arroz
240 litros de dleo
3.000 litros de suco

450 kg de feijao
18.000 fraldas
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Vista Aérea
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Sustentabilidade

Bazar
Telemarketing Convénios

Doacdes Produtos sociais

~

Bingo e acao entre
amigos
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Sustentabilidade e voluntariado

Voluntariado Lavanderia Industrial

600 voluntarios més 800 kg a 1.000kg roupas/dia
Panificadora Olga Feldmann Horta Solidaria

11200 paes/dia Producao de Legumes e hortalicas

Casa de Costura
Reformas e Confecgdes

Casa de Fraldas
18 mil fraldas geriatricas més
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Participagdo de cada fonte de recursos

Venda de ativos
20,75% 0,36% Projetos
Telemarketing 17,99%

Bazares

Doacgdes
10,02%

8,55%

Receitas
financeiras
5,84%

Convénios
26,44%

Campanhas/Evento
7,96%

Producao propria

0,11% Receitas operacionais
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O Bazar da Amizade

Quanto vale sua Solidariedade?
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Bazar de modveis e livros
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Anton jurgens
Charitable Trust
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ITAMBE BLOCOS DE CONCRETO Pessoa Fisica

Cimanto para toda obra
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Amplia¢do do Bazar de moveis e livros

ITAMBE

Ciménto para toda obra

MUSIC

240

Fundacéo BLOCOS DE CONCRETO
Volkswagen
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Bazar de méveis e livros
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Bazar Mix
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Ministério Publico do Trabalho
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Centro de Reciclagem Jeannie e Maggie
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Desafios

e Recurso

e Concorréncia

* Espaco

e Avarias nos
produtos

e Rotas

e Tempo de coleta

e Precificacao

e Formade
pagamento

e 5Ss

* Vitrinismo
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 Representatividade

e Parceiros estruturais

e Parceiros de gestao

AR
= "I A R B T
UM DEGRAU A MAIS - Brasilio Starepravo

* Parceiros internos
e Coto Shopping

e Tempo de coleta

e Sustentabilidade

e Autossustentavel
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Participagdo do bazar entre as fontes de receita

Bazar
10,02%

Demais fontes
89,98%
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Resultados financeiros

15,09%

N—

,-’ ) Meta para 2017 Crescimento em 2017
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Eficiéncia no processo de coleta

COLETAS DE DOAGOES - 2017

Pessoa ndo localizada; 27
N3o estacionamento; 1
N3o pego; 150

Sem autorizacdo;
64

Horario marcado:

28
o Coletas; 13.385
Caminhado lotado;
178 90.20%

End. Errado; 21

N3o estava em
casa ; 984

Total média de coletas més: 1.236
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Tempo entre o agendamento e a coleta

7,36
dias

Meta

7,21
dias

N~

Realizado
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Lucro liquido

Meta anual Lucro liquido - 2017
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Estratégia

ACOMPANHAMENTO DA EVOLUCAO DAS METAS ANUAIS

Plano de acao
Metas
Indicadores
Processos
Parcerias
Visao de
negocio

Processos Aumentar a Eficiéncia
PERSPECTI¥A | OBJETI¥O ESTRATEGICO dos processos de
nternos captagdo de recursos

Ni¥EL HERARQUIC 71T T} RESPONSAYEL Jaime Rech

| DESEMPENHO | TATICAS
nMelhoria da ferramenta de controle de coletas

HOtimizar o plano de logistica
HTratativa de confirmacdo de coleta e auditoria pos coleta

HOtimizar o tempo de coleta

PARAMETROS DE ACOMFANHAMENTO INDICADOR Tempo de coleta apds agendamento
Fiesultado do tempo de coleta

Pequeno
Cotolenga Relacdo de processos da area: [AIEE CUA I YALOR ATUAL _

Estagio atual (marque con
respectivo namero confor

avaliagdo)

Tempo de coleta apos agendamento

1- Se vocé 4
Automatizado lou2: a
Nome do processo (sistema) Onde es
2 - Documentado |documer &
(procedimento automat 7
ou manual) 5
3 - Na cabega
E
no servic 4
Agendamento 1 Doagdes 3
3
Coletas 2 fichas im 1
o 1
Reciclagem 3

Triagem de Roupas, brinquedos e livros 3
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Bazar da Amizade

aAMmizade

Quanto vale sua Solidariedade?
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Contato

Jaime Rech - Gerente dos Bazares
E-mail: bazar@pequenocotolengo.org.br

Tel.: (41) 3314-1962
Celular: (41) 98516-3363




