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INTRODUCAO

Em outubro de 2015 o Hospital Evangélico de Londrina identificou
por meio de uma visita diagnostica para certificacao ONA,
oportunidades de melhoria no processo da cadela
medicamentosa.
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INTRODUCAO

Diante das inumeras acfOes implementadas evidenciou-se a
necessidade de uma consultoria externa especializada em
Metodologia Lean Six Sigma, para orientar a equipe interna sobre
a potencializacao do processo da cadeia medicamentosa.
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INTRODUCAO

Justificado na busca pela exceléncia operacional e garantia de
seguranca ao paciente atendido na Instituicao, bem como
minimizar retrabalho e estresse para a equipe de enfermagem
qgue €& um dos clientes internos primarios NnO pProcesso
medicamentoso..
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OBJETIVOS

Descrever as estratégias implementadas para adequacao
do processo da cadeia medicamentosa, por meio do Lean Six
Sigma no Hospital Evangélico de Londrina-PR.
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ESCOPO DO PROJETO:

No escopo do projeto foram incluidas a farmacia central e
todas as unidades de internacao atendidas pelo processo de
dispensacao de medicamentos realizado por esta e excluidas as
farmacias satéelites e unidades de internacao atendidas pelo
processo de dispensacao de medicamentos realizados pelas
mesmas.
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ESCOPO DO PROJETO:

A justificativa por manter estes critérios € de que todo o
processo de dispensacao institucional para as 12 unidades de
Internacdo € realizado pela farmacia central e as satélites
responsavel apenas por 1 unidade.
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INDICADORES DO PROJETO:

Os indicadores elencados como definidores para acompanhamento das
melhorias foram:

e Mapa de fluxo do processo da cadeia medicamentosa, riscos
identificados, priorizados e validados.
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INDICADORES DO PROJETO:

e Taxa de atendimento das solicitacbes de medicamentos conforme
acordo de nivel de servico acordado de 30 minutos para pedidos de
urgéncia.

e Taxa de atendimento das solicitacdes de medicamentos conforme
acordo de nivel de servico acordado, 30 minutos antes do inicio do
turno de trabalho, para pedidos de rotina.
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RESULTADOS E DISCUSSAO:

Com o processo de mapeamento da metodologia Lean Six Sigma, através da
utilizacao da ferramenta Andlise do Tipo e Efeito de Falha (FMEA), identificou-se 156
oportunidades de melhorias na cadeia medicamentosa.

FMEA: ANALISE DOS MODOS DE FALHA E SEUS EFEITO

Somente conseguimes identificar
Preserigho para paceinte incorreta 0 1 1 on cam 3 canferencia ! checagem da BALD ALTO Hia dvaliada Treinamenta do corpa clinico;
prescrigho,

Somente conseguimes identificar
com 3 canferencia f checagem da
prescrigho Farmdcia olinica,

ATO ALTO alindo P4 PFievizie do campa unidade de medicamentas no

Prescrigio de dose incorreta 0 0 0 [

Riealizar levantamento dos medicamentas com
possibilidude de traca de farma de presentagho
comercial que impactam na eficacia do tratamenta
[via sonda) nalikeratura;

Inserir cadastre dus opgdes de medicamentos em

Forma de apresentagio incorrety 0 5 0 ALTO ALTO Mia Avaliade produgio validuanda as vias dé administrasio;

Fazer bestes para validagio com o corpo linico;
Camunicar Garpe Clinice & Enfermagem;
Aualiar resultados apés 15 dias;

Réalizar levantamenta das inberagdes
medicamentosas na likeratura;

Oearre com frequéneia em relagio
a5 antibiticos | falta d registro
de informagdes na sistema,

Presenga de interacio medicamenta -

Cadastrar inkeragdes no MY,
medicamenta

ALTO ALTO i Avalinde

Riealizar teztes para validagio;
Avaliar resultados apés 15 diaz;

Riealizar levantamenta das interagdes
Conisequimos debectar na avaliagio medicamentosas na lieraturs;
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O projeto levantou o Numero de Prioridade de Risco (NPR), onde neste momento
haviam 37.340 apontamentos. Apds a implantacdao do projeto, notou-se uma reducao
considerdvel neste indicador, encontrando 20.955 apontamentos, ou seja, uma queda de 56%
dos riscos relacionados a cadeia medicamentos.

Classificagao Gravidade Frequéncia Detecgao

ALTA 118 45 43 NPR Total da Cadeia Medicamentosa

37.340

MEDIA 39

ar 61

Vemos nas tabelas a mudanga do perfil de riscos, conforme Redugdo
variagdo das frequéncias e qualidade de detecgio E"'Bﬂjﬁﬁﬁ“ms

Classificagao Gravidade Frequéncia Detecgido
ALTA 116 16 30 NPR Total da Cadeia Medicamentosa

MEDIA 39

sssmmnmemsmmemsnn~ 16.389
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A resolucdo destas pendéncias, esta associada a revisdo de 3 etapas

principais no processo e seus desdobramentos, conforme NPR:

Distribuicao do NPR por etapa do processo

CAF
460
1%

Dispensacao
10.270
28%

Administracao
8.535
23%

Prescricao
18.075
48%
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1. Principais a¢oes implantadas na prescricao

e Orientacao a equipe médica quanto as regras do sistema
informatizado, referente a prescricoes;

e Definido regras aos médicos quanto ao processo de encaminhamento
de pacientes externos, com prescricdoes manuais;

e Insercdo do indicador PRESCRICAO ATE AS 10 HORAS no painel de
Gestao do Corpo Clinico.

e Cadastro no sistema informatizado dos diluentes das medicacoes;

e Consolidacao da Farmacia Clinica na revisao das prescricdes médicas;
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2. Principais a¢oes implantadas na dispensacao:

e Liberacao pela farmacia de etiquetas automatizadas para
identificacao das medicacoes pela equipe de enfermagem,;

e Criacao da farmacia satélite para atendimento das Unidades de
Terapia Intensiva;

e Realizacao do gerenciamento de requisicoes nao recebidos e
atrasadas por meio de painéis informatizados;

e |dentificacdo das medicacOes de alta vigilancia/transplante;

* Dupla checagem dos medicamentos no posto junto com a
enfermagem;
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2. Principais a¢oes implantadas na administracao de medicamentos:
e Conferencia das medicacdes no momento do recebimento.

Recebimento das medicacdes pela enfermagem no sistema
informatizado;

e Mudanca do horario de inicio das prescricoes médicas;
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Indice de inconsisténcias de prescricdes médicas
avaliadas pela farmacia clinica.
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Taxa de atendimento das solicitacoes de urgéncia em 30 minutos nas
unidades de terapia intensiva (UTI). Londrina, 2018
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Taxa de atendimento das solicitacoes de rotina, 30 minutos antes do
turno de trabalho nas unidades de terapia intensiva. Londrina, 2018
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Taxa de atendimento das solicitacoes de urgéncia em 30 minutos nas
unidades de interna¢ao. Londrina, 2018
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CONCLUSAO

A implantacao destes aprimoramentos na cadeia
medicamentosa apresentou resultados muito satisfatorios, como:

* Maior seguranca para o paciente

e Reducao de custos

* Organizacao do processo de trabalho

e Melhorias na rotina de trabalho

 Melhora no clima organizacional, através do maior envolvimento dos

setores.
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CONCLUSAO

O resultado do trabalho apontou que, a prevencao de qualquer evento
adverso é fundamental no tocante do gerenciamento da cadeia
medicamentosa, e ainda, que todos os profissionais envolvidos na
assisténcia devem se sentir responsaveis em garantir a qualidade do
sistema e a seguranca do paciente.

Este envolvimento deve ser priorizado pela lideranca institucional,
devendo assegurar que ocorréncias que fogem da governabilidade da
equipe operacional sejam sanadas, com intuito de garantir seguranca ao
paciente.
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OBRIGADO!

Cristian Portela
gerente.suprimentos@aebel.org.br
(43) 3378.1222 / 99626.6656
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