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Trabalhar em hospital
muitas vezes é...

Conviver com situacoes de doenca e encarar a morte

Encarar o luto e o sofrimento
Além disso...

Jornadas de trabalho multiplas e irregulares
Falta de tempo para o autocuidado

Realizacao de tarefas fragmentadas e repetitivas
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CENTRAL DE APOIO AO FUNCIONARIO:
CUIDANDO DE QUEM CUIDA

Este panorama pode levar a depressao,
insonia, tabagismo, dependéncia quimica e,
até mesmo, ao suicidio.

Independente do
nivel hierarquico

Baixo
comprometimento
organizacional

(Estry-Behar, 1996).

ESTRESSE

Diminuicao da
produtividade

Aumento do
absenteismo

Queda da
satisfacao no
trabalho
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No Hospital Pequeno Principe

Cultura de empatia, compaixao e dignidade
humana - Planejamento Estratégico

Valorizagcao dos colaboradores
e dos profissionais da saude - Diretriz

Cuidar,
ouvir e
apoiar
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Objetivo Estrutura

e 01 Coordenador
e 02 Assistentes

* Bem-Estar e Saude * 01 Auxiliar

e 03 Aprendizes

* Beneficios PT—

e Humanizacao e Acolhimento

O que oferece

e Atendimentos (orientacao
e/ou encaminhamento)

*Beneficios (programas e
servicos)
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Atendimentos j

233.494 atendimentos
entre 2013 e 2017;

*Dificuldades socioeconomicas

* Problemas psicologicos

* Problemas de relacionamento no trabalho

e Orientagoes diversas
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Atendimentos

e Auxilio no desligamento

e Auxilio na comunicagao entre colaborador, coordenacao,
gerente de RH e diretoria

e OQuvidoria
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Beneficios

* Plano de saude

* Plano odontologico
 Auxilio-farmacia

e Seguro de vida

e Auxilio-funeral

e Empréstimo consignado
e Adiantamento do 132 salario (em qualquer periodo)

e Centro de Educacao Infantil (creche)
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* Programa de Valorizacao
de Talentos

e ;

* Valores especiais em vacinas g
em folha de pagamento

* Incentivo a arte e a cultura
e Convénios

e Curso de Inglés In Company

e Doacoes
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e Programa de Oportunidade de
Aquisicoes (exposicoes e bazar)

e Suporte ao obito de colaborador
e dependente

e Acompanhamento a internacao
de filho de colaborador

e Orientacao juridica

*Programa Bem-Estar — Obesidade,
hipertensao, diabetes, tabagismo,
saude mental e gestantes.
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Programa Cores - Controle
e Reducao do Estresse

e Criado em 2000

e Servicos especializados —
promocao e prevencao da saude

e Atividades com foco no bem-estar

programa

COres

HOSPITAL

pequeno PRINCIPE
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Servicos especializados
e Nutricao

* Psicologia

e Auriculoterapia
e Quick Massage (massagem rapida)

Mulher Saudavel — Exames preventivos e

orientacao do autoexame da mama
e Ginastica laboral

e Atividade fisica orientada
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Atividades com foco no bem-estar

e Promocao da saude e beleza — esmaltacao,
hidratacao facial, corte e escova, entre

outros servicos
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 Dia dos aniversariantes

e Hospital Pequeno Principe & familia
Almoco do Dia das Maes e Dia dos Pais
Festa Junina
Festa de Fim de Ano

14 DE MAIO p ’

Via das Meies % . |
Q.»_.___,:-'/.-I |
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Programa Cores - Controle
e Reducao do Estresse

Resultado de mudancas organizacionais decorrentes das

acoes do setor - Eficacia

Rotatividade ou Turnover (areas em foco)
e Recepcao Emergéncia — Redug¢ao 40%

e Farmacia - Redu¢ao 38%

e Posto Enfermagem (UTI Cardio) — Reducao de 24%
 Internamento (PABX/Recepcao) — Redugdao 20%
e Posto Enfermagem (Ul 41) — Redug¢ao 11%
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Resultado de mudancgas organizacionais decorrentes das acoes
do setor — Eficacia

Rotatividade ou Turnover

* Hospital Pequeno Principe — 27,1%*
e Benchmarking PR RH/2017 — 27,7%
(média dos 15 Hospitais)

* No Hospital Pequeno Principe, diferente de
outras instituicdes hospitalares, as areas de
Higienizacao, Lavanderia, Seguranca
Patrimonial, SND e Manutencao sao mao de
obra efetiva e nao terceirizadas. Esses setores
tém o maior indice de rotatividade da
instituicao.
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Absenteismo Médico (areas em foco)

* Internamento (PABX/Recepc¢ao) — Redugao 82,8%
e Recepcao Emergéncia — Redug¢ao 77,8%

e Lavanderia — Reduc¢ao 34%

e Posto Enfermagem (Posto 41) — Redug¢ao 38%

e Farmacia — Redug¢ao 24%



YA Prémio
o Benchmarking CENTRAL DE APOIO AO FUNCIONARIO: CUIDANDO DE QUEM CUIDA
AL FEMIPA 2018
qrF

Indice de Retencdo
* 80%* — Hospital Pequeno Principe

* 79,3% — Benchmarking Paranaense de RH 2017

* No Hospital Pequeno Principe,
diferente de outras instituicoes
hospitalares, as areas de
Higienizacao, Lavanderia,
Seguranca Patrimonial, SND e
Manutencao sao mao de obra
efetiva e nao terceirizadas. Esses
setores tém o maior indice de
rotatividade da instituicao.
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Taxa de Frequéncia de Acidentes
com Afastamento

Taxa de
Frequéncia Avaliacao OIT
0aZ20 Muito boa
20,01 a 40 Boa
40,01 a 60 Regular

I - B



Prémio
Benl:hmarlﬂng CENTRAL DE APOIO AO FUNCIONARIO: CUIDANDO DE QUEM CUIDA
2L FEMIPA 2018
qrF

Taxa de Frequéncia de Acidentes
com Afastamento

» 2007 a 2015 - 15,39%
¢ 2016 - 11,65%

* 2017 - 6,03%
Reducao de

61-.




M Prémio
I Benchmarlﬂng CENTRAL DE APOIO AO FUNCIONARIO: CUIDANDO DE QUEM CUIDA
2L FEMIPA 2018
qrF

Indice de Satisfacdo com os servigos — 100%

Indice de Participacdo nos servicos — 89%
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Percepcao qualitativa gestor (areas em foco)

Coordenagao Convénios e Particulares

Antes: Colaboradores desmotivados/desanimados demonstrando cansaco fisico.

Depois: Melhora no desempenho das atividades, pré-ativos e satisfeitos com a
preocupacao da instituicao com seus colaboradores

Antes: Colaboradores tensos pela exigéncia/pressao dos familiares.

Depois: Melhora no desempenho das equipes favorecendo a qualidade da
assisténcia prestada

Coordenacao UTls
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Melhoria nos parametros de saude e adocao de
habitos mais saudaveis

dos colaboradores classificados como populagao de
39(%) risco (Obesidade, Diabetes Mellitus, Hipertensao
Arterial, Transtornos Mentais, Tabagistas e Gestantes).

de Adesao ao Programa Bem-Estar
OA) (Exame Periddico).

60(%) reducdo/controle dos fatores de risco identificado.
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Melhoria nos parametros de saude e adocao de
habitos mais saudaveis

CONTROLE DE PESO

- Inscritos: 127
- Conseguiram reduzir peso: 31 (24%)
-Alta: 3

DIABETES

- Inscritos: 21

- Diabetes controlada: 11 (52%)
-Alta: 1

SAUDE MENTAL

- Inscritos: 62

- Uso de medicagdo controlada: 59 (95%)
- Sintomas controlados: 41 (66%)

-Alta: 1
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Melhoria nos parametros de saude e adocao de
habitos mais saudaveis

HIPERTENSAO

- Inscritos: 98
- Press3o controlada: 78 (79%)
-Alta: 3

TABAGISMO
- Inscritos: 35

- Cessaram tabagismo: 3 (8%)
- Alta: 6

GESTANTES

- Inscritos: 26
- Gestantes de risco: 5 (19%)
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Investimento

Parcerias solidas

Voluntarios

Criatividade

Oportunidades

CENTRAL DE APOIO AO FUNCIONARIO: CUIDANDO DE QUEM CUIDA
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