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CARACTERISTICAS
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Planejamento Estratégico 2018/2022

Ser reconhecida pela exceléncia assistencial, geraciio de conhecimento, valorizacdo do capital humano e
comprometimento com a vida.

Garantir o Se 2|
. atendimento 0 o participacdo no
com excelé&ncia

Assegurar a

SuUs

Expandir a

Aprimorar a
gest3o de
pEsSsoas

Garantir a

. efetividade .

d atuac3o do
atendimento HMCC

a
=
=
=0 B
Consolidar a s = -
gest3o de Bo =
recursos c = g
3L
=
o

Fomentar a
politica de
SEgUranca

clinica
. Garantir a
infraestrutura

Resultado: 0 Meta alcancada

Expandir o
sistema
informatizado
de gestdo
hospitalar

Atencdo . Fora do limite

Promowver a
‘ melhoria
continua dos
processos

Fomentar a

atuacdo do

. Instituto de
Ensino e
Pesguisa

Atuar com
Tia
_responsabilidade

& i social e

sustentabilidade
ambiental

. Valor desatualizado



Benchmarking . . ,
AL FEMIPA 2018 Consolidando Qualidade e Aprimorando Talentos

( Prémio Gestdo de Pessoas por Competéncias

COMO NASCEU O PROJETO NO HMCC?

O Hospital Ministro Costa Cavalcanti tomou conhecimento de um Projeto de
Responsabilidade Social na Feira Hospitalar, onde as instituicdes filantrépicas
participam de uma selecao. O HMCC concorreu a uma das cinco vagas anuais

disponibilizadas aos interessados, sendo selecionado em junho de 2016.
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Institucionalizacdo do Comité
Estratégico de Competéncias

em 30 de junho de 2016.
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1. Reunioes e Decisoes
Estratégicas.

RESPONSABILIDADES DO . :
2. Patrocinadores (“Pais e

COMITE Maes”) do Projeto de
Competéncias

3. Comité de Competéncias
deve TER VIDA PROPRIA
(perene).
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PROJETO GESTAO POR COMPETENCIAS
FASE | - LIDERANGAS

Ago.2016
Definicao Projeto
& Acoes de
Endomarketing

Definigao Protocolo de
Competéncias Liderancga
& Indicadores

@ @& ., e

Modulo ll: Modulo lll:

Sensibilizagao PEC Competéncias
onceitos

| Priorizagéo Definigdo & Avaliagéao de Abr/Mai
 Competéncias Logistica - Piloto Desemp. “Piloto’ Finalizacdo da
_ . . * Fasel(Lideres)de
Modulo IV: ModuloV:
Protocolo Simulagao Fev.2017

Feedback RH & Lideres
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IDENTIFICACAO VISUAL DO PROJETO

- -
i Ry oy

I._;' oo Humanizaca

Gestao por %
Competéncias: \}

Consolidando Qualidade e Aprimorando Talentos ‘
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ACOES DE ENDOMARKETING

Edicdo do Informativo do HMCC “O Costinha”
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ACOES DE ENDOMARKETING

Conheca os ganhadores do concurso

“Gestao por Competéncias - Vocé sabe o que é isto?”

O sorteio foi realizado no dia 17 de janeiro, pelo Comité Estratégico de Competéncias.

0O concurso que queria saber se
vocé colaborador sabe o que é
Gestao por Competéncia deu o
que falar.

Foram 40 frases inscritas que
concorreram a trés brindes. “O
sorteio ndo foi da melhor frase,
mas sim entre todos os
participantes”, frisa Marinez

Burtet, gerente do Recursos

Humanos e membro do Comité.

Concurso de Gestdao por Competéncias
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PROJETO GESTAO POR COMPETENCIAS

FASE | - LIDERANCAS
Ago.2016

Definic&o Projeto Definigao Protocolo de
& Acoes de peténcias Lideranca
Endomarketing & Indicadores

—— @ @i

"

Mﬂtd!-l_lﬂli Méduloll:  Médulolll:
Sensibilizagao PEC Competéncias
Conceitos
Priorizacae efinicdo & Avaliagao de Abr/Mai

| Competéncias 5gistica - Piloto Desemp. “Piloto

Finalizagio da

| . . s Fasel (Lideres) de
Modulo IV: Modulo V:
Protocolo Simulagao Fev.2017

Feedback RH & Lideres
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PROJETO GESTAO POR COMPETENCIAS

ASE | - LIDERANCAS
Ago.2016

Definicao Projeto
& Acoes de
Endomarketing

L — &

Mﬂtﬂ_ _'3'-"- Méduloll: Médule lll:
Sensibiliz PEC Competéncias
Conceitos

Definigao
Competéncias
& Indicadores

| Priorizagéo Definigdo & Avaliagéao de Abr/Mai
 Competéncias Logistica - Piloto Desemp. “Piloto’ Finalizacdo da
_ . . * Fasel(Lideres)de
Modulo IV: ModuloV:
Protocolo Simulagao Fev.2017

Feedback RH & Lideres
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Competéncias Organizacionais (Todos):
- Comprometimento;

- Humanizacao;

- Etica.

Competéncias de Lideranca (Lideres):
- Compromisso com a Qualidade;

- Foco em Resultado;

- Visao Sistémica;

- Comunicagao.
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COMPETENCIA LIDERANCA INDICADORES

- Informa seu superior sobre as tarefas ou projetos sob sua
responsabilidade, sem que isso Ihe seja cobrado.

» Realiza feedback individualizado, em conformidade com o
protocolo institucional, a seus colaboradores e regisira por escrito
(em formulario ou sistema informatizado) tanto os elogios quanto as
grientag des.

- Comunica as informacodes recebidas aos seus subordinados,
assumindo o compromisso pela orientac3o institucional, sem utilizar o
nome ou cargo do seu superior ou da Diretoria para se eximir dessa
responsabilidade.

Capacidade de transmitir a informagdo de
forma clara e coerente, respeitando os
momentos de ouvir e falar, certificando-se da
SUa COMpreensao.

=
vl
>
L
o
=
-
=
O
O

- Formaliza e gerencia os Acordos de Interagdo de Processos,
agindo de modo preventivo na solugao de problemas entre as areas.

- Capacita e registra os freinamentos realizados com a sua equipe
sobre "Gestdo de Processos” (Acordos de Interacdo, Produtos,
Indicadores, etc).

- Aceita opinides e sugestoes de outros setores sobre o seu
processo de trabaiho, adotando uma postura de colaboracdo frente
as necessidades institucionais.

Capacidade de compreender o funcionamento
do hospital de forma integral, desenvoivendo
as atividades a fim de gavantir a inferagio
entre 05 Processos.

VISAD SISTEMICA
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PROJETO GESTAO POR COMPETENCIAS

FASE | - LI NC
Ago.2016

Definigcéo Projeto Definigao Protocolo de
& Acgoes de Competéncias Lideranca
Endomarketing & Indicadorgs

Modulo|l: uloll: Médulolll:
Sensibilizagao PEC Competéncias
Conceitos
| Priorizagéo Definigdo & Avaliagéao de Abr/Mai
 Competéncias Logistica - Piloto Desemp. “Piloto’ Finalizacdo da
| . . * Fase | (Lideres) de
Modulo IV: ModuloV:
Protocolo Simulagao Fev.2017

Feedback RH & Lideres
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Protocolo de Lideranca

Quem avalia quem?

Definicao dos avaliadores
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PROJETO GESTAO POR COMPETENCIAS

FASE | - LIDERANCAS
Ago.2016

Definicao Projeto Definicao Protocolo de
& Acgoes de Competéncias Lidera
Endomarketing & Indicadores
Modulo I Méduloll:  Médulo ll:

Sensibilizagao PEC Competéncias
Conceitos

Priorizagao Definicéo & agaon de

| Competéncias Logistica - Piloto Desemp. “Piloto’ Finalizacio da

. . * . * Fasel(Lideres)de

.'_i Competéncias

Médulo IV: ModuloV:
Protocolo Simulagao Fev.2017

Feedback RH & Lideres
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PEC - Perfil Estruturado por Competéncias
Definido pelos participantes:

- Descricao das Atividades do Cargo;
- Competéncias Técnicas.

Validado pelos Lideres
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Competéncias Técnicas (Cargo/Funcao):

- Técnica. (Capacidade de colocar em pratica
conhecimentos técnicos e profissionais

expressos nas Especificacdes do Cargo
descritas no seu PEC)
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PROJETO GESTAO POR COMPETENCIAS

FASE | - LIDERANCAS
Ago.2016

Definicao Projeto Definicao Protocolo de
& Acgoes de Competéncias Lideranca
Endomarketing & Indicadores
Modulo |: Médulpbll:  Médulo li:
Sensibilizacao PEC Competéncias
Conceitos
' Priorizacao Definicdao & Avaliagao de
 Competéncias Logistica - Piloto Desemp. “Filutu; Finalizacio da
. . * . * Fasel(Lideres)de
| .'_i Competéncias
Modulo IV: ModuloV:
Protocolo Simulagao Fev.2017

Feedback RH & Lideres
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PROJETO GESTAO POR COMPETENCIAS

FASE | - LIDERANCAS
Ago.2016

Definicao Projeto Definicao Protocolo de
& Acgoes de Competéncias Lideranca
Endomarketing & Indicadores
Modulo |: Méduloll:  Médulolll:

Conceitos

| Priorizagéo Definigdo & Avaliagéao de Abr/Mai
 Competéncias Logistica - Piloto Desemp. “Piloto’ Finalizacdo da
. . * Fasel(Lideres)de
r— .‘_i Competéncias
ModuloV:
Protocolo Simulagao Fev.2017
dback RH & Lideres
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+
Cargo: NUTRICIONISTA DE FRDDUCED Superior:
O QUE E MAIS IMPORTANTE PESO 10 PESO 6 0 =N3ose |
PARA O CARGO? b importante |  Aplica

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Prioridade: Capacidade de desempenhar o seu trabalho com dedicacdo e qualidade, de acordo

com as orientacdes institucionais.

PESO
Indicadores m 610

Cumpre as rotinas e/ou protocolos da instituicdo de maneira correta, de acordo com sua funcao.

Comprometimento

Estd disponivel para ajudar guando h& uma necessidade de trabalho dentro do setar ou da instituicdo.

Participa de treinamentos efou eventos incentivados pela instituicdo, colocando em pratice efou

multiplicando os conhecimentos adquiridos na sua drea.

Cumpre de forma assidua e pontual sua jornada de trabalho, ndo apresentando faltas e nem atrasos sem

justificativa.

Total: Meédia:
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PROJETO GESTAO POR COMPETENCIAS

FASE | - LIDERANCAS
Ago.2016

Definicao Projeto Definicao Protocolo de
& Acgoes de Competéncias Lideranca
Endomarketing & Indicadores
Modulol: Méduloll:  Médulolil:
Conceitos

. Prioriza efinicdo & Avaliagao de
 Competéncias Logistica - Piloto Desemp. “Piloto

e - -

Modulo IV: Modulo V:

Protocolo Simulagao
Feedback RH & Lideres

AbriMai

Finalizagio da
. Fasel{Lideres)de
'_i Competéncias

Fev.2017
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Data: / / TIPO DE FEEDBACK:
Avaliado: [ Elogio [dOrientacao
FATO OCORRIDO: E uma Descri¢do Neutra do que aconteceu.

Nunca usar adjetivos pejorativos (Ex: Incompetente, Negligente,
Mal Intencionado, Descompensado, etc...)

COMPROMISSO:  E o que sera feito para corrigir a falha e qual a atitude

dagui para frente, em situacoes
SO é utilizado quando for semelhantes...

uma ORIENTACAO

De acordo:

Avaliado (subordinado) Autor (Superior)
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ACOES DE ENDOMARKETING

MANUAL DE GESTAO POR COMPETENCIAS
PARA LIDERES DO HMCC

Gestao por
Competéncias:

Consolidando Qualidade e Aprimorando Talentos ‘

Manual de Gestdao Por Competéncias para os Lideres
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Teatro com Feedback
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Campanha de Sensibilizacdo de Feedback com Chocolate Talento
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PROJETO GESTAO POR COMPETENCIAS

FASE | - LIDERANCAS
Ago.2016

Definicao Projeto Definicao Protocolo de
& Acgoes de Competéncias Lideranca
Endomarketing & Indicadores
Modulo |: Méduloll:  Médulolll:
Conceito

Priorizacao

_ Definicdao &
 Competéncias

Logistica - Piloto

Avaliagao de AbriMai

Desemp.“Filutu Finalizacio da

. Fasel{Lideres)de
'_i Competéncias
Modulp IV: ModuloV:
=]

Prot S ular;.iﬂ FE?.ZU"IT
Feedbac & Lideres

—
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PROJETO GESTAO POR COMPETENCIAS

FASE | - LIDERANCAS
Ago.2016

Definicao Projeto Definicao Protocolo de
& Acgoes de Competéncias Lideranca
Endomarketing & Indicadores
Modulol: Méduloll:  Médulolil:
Conceitos

| Priorizagédo Definigdd & Awgliacao de Abr/Mai
 Competéncias Logistica/~ Piloto Deseip. “Piloto’ Finalizacdo da
. Fasel(Lideres)de

'_i Competéncias

Modulo IV: Modulo V:
Protocolo Simulagao
Feedback RH & Lideres
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Simulado de Auto avaliacao
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Funciondrio: Karla Ka Cargo: Analista derh Avaliador: Ana Mana Az

Competencias ESSENCIAIS sio fundamentais para o cargo, tanto na avaliagéio quanto para selegio ou treinamento dos profissionais.

Nota Desembenho

('R Faz mais do que esta no indicado Atende parcialmente o indicador. Nao se aplica.
tAE] Atende plenamente o indicador. EIEIFAR Néo atende o indicador.

ADICIONAR JUSTIFICATIVA

Competéncia: POSTURA ETICA

INDICADOR: Exerce suas responsabilidades e

ivi iari At Justificati
atividades diarias com postura ética. ustiicativa

Além de cumprir com todo o indicador,
ainda ajuda todas as pessoas no

=

110% fNOTAEsperada(lOO%) cumprimento das proprias
responsabilidades, dando orientagdes

Indicador 2: Resguarda informagdes sobre pacientes e profissionais compartilhando ape sobre postura ética e cumprindo com
cumprimento de suas atividades. dedicagéo suas fungaes.

e slalslal1 0/ 200
1] o [ 8 [N ST .
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MODELO DE AVALIACAO

COMPETENCIAS ESSENCIAIS.
AUTO. SUPERIOR | CONSENSO JUSTIFICATIVA COLABORADOR JUSTIFICATIVA SUPERIOR
Nota Minima do PEC: 8
HUMANIZACAO
Tem uma atitude positiva de acolhimento no :
atendimento ao cliente {interno e externo), sem B 7 7 Sim, porém a8 reclamages 330 referent

R ao retorno mais breve,
nenhuma reclamagdo a seu respeito.

Escuta atentamente as solicitaces e queixas que lhe
sdo0 dirigidas, procurando solucionar os problemas

Ainda a questao do reforno mais rapida.

apresentados ou encaminha-los paras as pessoas 8 j B
/setores devidos.
Média  8.00 7.00 7.50
COMUNICAGAD
Informa seu superior sobre as tarefas ou projetos sob . . Coordenadoria nova, ainda em process
sua responsabilidade, sem que isso Ihe seja cobrado. 8 7 8 S WOHE e P e GEL de adaptacdo e definigdo da rotina.

desnecessarias.

Realiza feedback individualizado, em conformidade
com o protocalo institucional, a seus colaboradores e
registra por escrito (em formulério ou sistema i} 8 8
informatizado) tanto os elogios quanto as orientagdes.

Comunica as informagdes recebidas aos seus

subordinados, assumindo o compromisso pela

orientacdo institucional, sem utilizar o nome ou cargo 8 8 8
do seu superior ou da Diretoria para se eximir dessa

responsabilidade.

Média 7.33 1.67 8.00
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO

Cosmpeebincia: COMPROMIESST COM A QUALIDADE Categocia: COMPLEMEMTAR

Indicadaor; Monfiors & garanE ques SUE SURDe Sna os profccoios | roline: inplentacss Mota consenso: 0

M SusE Mfeh, cderdilicanchs risoos & eshbalataerdo o bEmDs pard ewvila-ias ChkEreras de

Gestao de Pessoas por Competéncias
Consolidando Qualidade e Aprimorando Talentos

Sl |

Tipo de plamse Data oo recl

DRIEMTAZRD 2T T

Crata roaw.

2OIDEA 1T

O gque

Blonilorsr ques suh SquEpe Saga &5 obras implantadas na S
firead dee B il ESGrs = eSiibels canda crilérics para Suila-
[~ 1]

Csarrto
Status Motivoe
HNEC curmgnids Cubros

Gt

- Comhecer &% principgas olings das Seas sob s
responssbilidade.

Z- enliicar os principais fescos

3= Estabelecer barrsiras de Sepuanch paras evaer oS m&n
cormfmidades. em conjurks com of S pErvEsane s

4- hncluir nas eunifes oM O SUEpErvisares & Soreserracio
dos resuilados das Sress.

Cluianda
Flerraakmenbe

Ju=tifrcativa

Mo houve lempa A pera exsoulss essa acko
Aoailsr e prdaineg Cicks de avaiEacho

Indicador: Mullipica & -polibca da gualdade” COMm Sua Squips, Dor mein de [eartes
I'E'E'm & Em Iﬂ-l!'cﬂll:ﬂmﬂ.ll;-ﬂlﬂ o ideiEs Badd resolwer a5 alilo cordformedace s

Nota consonso. 4

Tipo de plans Data de ecl

DR IER TACED 2T0AZOT

Crata maaw.

2R AT

O que

Musapbcar & "polilica da gualkads™ com sua eguips, pof men
de reursies fegisiradas, & fim de encontrar ackicfes ou ideias
parE resoluer as alo cordormedadsas

Cisarto

SBtatus Moatiwm
Fe=alizaco

Cooareo

- Proemorer wna discussie Oom Oof Suprsrvisonss, s
Herlificas o gue = aalica &% Guias AresEs

2= Registrar as reursSes por meso de atas.

3= Desapvoher plancs de aclo para esquacona as rdos
corformiclades

Cluiando

Chusndcho houver Sfusicscin oo ma eniracds des povn
Ol v o

Justifecativa
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METAS TECNICAS

L “4
u“h‘Q..L

FASE |
LIDERANCA

1 Hospital Ministre
LJ COSTA CHUALCANTI

e — | Fund aca 30 de Sallde
ITAIGUAPY




META TECNICA N. 01:

AN 90 % Lideres Avaliados

APTOS (Fev. a Mai./ 17) = 117
REALIZADO =113

—————

— T

TOTAL DE PLANOS
DE MELHORIA:

8,58 em Média
por Lider

970



META TECNICA N.02:

Vv 10 % Planos Vencidos

TOTAL DE 970
PLANOS:

0,0 %

Planos Vencidos

PLANOS

em Execucao

40

(Pendentes/Prorrogados)

PLANOS OK
Finalizados

PLANOS

(Nao Cumpridos)

PLANOS
Vencidos

871

59
00




META TECNICA N.03:

01 Feedback Registrado / Lider (80%)

romioe 199 105
é ! ORIENTACAO 86

IDERES QUE
RECEBERAM 131
Resultado ~EEDBACK

NUMERO DE 135
LIDERES

Obs.: Os Diretores ndao foram considerados.

ELOGIOS

97 %
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CONSIDERACOES FINAIS

eRecrutar e Selecionar profissionais de acordo com os
critérios e perfil de cada cargo/funcao;

eAvaliar o desempenho e a “entrega de resultados” em
cada competéncia, uma vez por ano, dos seus
profissionais;

Promover capacitacao e treinamentos especificos de
acordo com o perfil do cargo e suas exigéncias;

*Permite o desenvolvimento dos colaboradores
comprometidos com a instituicao.
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