
De post em post
Construção da nova identidade do Hospital Uopeccan

Camila Agner Souza Bueno
Jornalista e Assessora de Comunicação do Complexo Hospitalar 

e post em post
Uopeccan nas redes sociais

Camila Agner Souza Bueno
Jornalista e Assessora de Comunicação do Complexo Hospitalar Uopeccan



Conhecendo o Hospital Uopeccan

� O complexo hospitalar em Cascavel possui
mil m², sendo: Hospital, Casa de Apoio e
leitos, UTI adulto e infantil com 10 leitos
suporte a vida de última geração, centrosuporte a vida de última geração, centro
totalmente equipadas, oncopediatria, Programa
em Cancerologia Clínica e Cirúrgica, Transplante
Radioterapia e Transplante de Fígado.

� Em Umuarama, a estrutura é de mais de 18
oncológico e geral em algumas especialidades
leitos de UTI, 9 salas cirúrgicas e a Casa
câncer, que conta com 60 leitos.

Uopeccan

uma área com mais de 12
Núcleo Solidário. São 125

leitos e com equipamentos de
centro Cirúrgico com 5 salascentro Cirúrgico com 5 salas
Programa de Residência Médica
Transplante de Medula Óssea,

mil m² e tem atendimento
especialidades. São 230 leitos, 20

de Apoio ao paciente de







Comunicação no Hospital Uopeccan

� Relações Públicas;

� Assessoria de imprensa e comunicação;

� Agência terceirizada;

Agência “house”.� Agência “house”.

Comunicação no Hospital Uopeccan



Comunicação no Hospital Uopeccan

� Formação atual da equipe;

� Rotina do setor;

� Atribuições do setor (Assessoria de Imprensa, comunicação interna, layout e 
fachadas, redes sociais e site).fachadas, redes sociais e site).

Uopeccan

Atribuições do setor (Assessoria de Imprensa, comunicação interna, layout e 





Persona do Hospital Uopeccan

� Para abraçar todas as atribuições do setor da comunicação, foi preciso 
estabelecer qual é a persona do Hospital Uopeccan
que a Uopeccan representa uma persona:

o FEMININA, 

o extremamente EMPÁTICA, 

o AFETUOSA, 

o RESPONSIVA 

o ACOLHEDORA. 

Uopeccan

Para abraçar todas as atribuições do setor da comunicação, foi preciso 
Uopeccan. Chegou-se à conclusão de 



Com o perfil atribuído, chegou
seguinte questão: como fazer com que o 
público das redes sociais sinta todas 

estas qualidades da persona do Hospital estas qualidades da persona do Hospital 
Uopeccan

Com o perfil atribuído, chegou-se a 
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� Como eram as redes sociais antes? 

� Conteúdo atrativo;

� Transformar eventos cotidianos em grandes atrações;

Apesar do câncer ser um tema pesado, ter um portal de informações leves e � Apesar do câncer ser um tema pesado, ter um portal de informações leves e 
que gerem engajamento;

� Fazer com que o público seguidor se sinta parte do que está publicado. 

Transformar eventos cotidianos em grandes atrações;

Apesar do câncer ser um tema pesado, ter um portal de informações leves e Apesar do câncer ser um tema pesado, ter um portal de informações leves e 

Fazer com que o público seguidor se sinta parte do que está publicado. 









Mas muito além do afeto e do 
acolhimento, o que mais oferecer?

HISTÓRIAS CONTADAS POR MEIO 
DO OLHAR JORNALÍSTICO
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� Esquecer as regras e entender que cada persona, cada empresa e cada 
instituição tem as suas especificidades;

� Entender que o público gosta de acompanhar histórias, independente se são 
grandes ou pequenas, positivas ou negativas;grandes ou pequenas, positivas ou negativas;

� Criar maneiras do público se envolver com o que está sendo publicado; 

� Utilizar novos recursos a favor da comunicação (GIFs

� Entender que a comunicação vai muito além dos jornalistas e publicitários e 
precisa ser HUMANA;

� Incorporar diversos elementos para fortalecer a comunicação. 

Esquecer as regras e entender que cada persona, cada empresa e cada 

Entender que o público gosta de acompanhar histórias, independente se são 

Criar maneiras do público se envolver com o que está sendo publicado; 

GIFs, vídeos, boomerang);

Entender que a comunicação vai muito além dos jornalistas e publicitários e 

Incorporar diversos elementos para fortalecer a comunicação. 



Esquecer as regras e entender que cada 
persona, cada empresa e cada instituição 
tem as suas especificidades;

� Respostas e interação com o público NÃO é perda de tempo.

Esquecer as regras e entender que cada 
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Entender que o público gosta de acompanhar 
histórias, independente se são grandes ou 
pequenas, positivas ou negativas;

� Post Marli e Benedito� Post Marli e Benedito

Entender que o público gosta de acompanhar 
histórias, independente se são grandes ou 
pequenas, positivas ou negativas;



Criar maneiras do público se envolver com o 
que está sendo publicado; 

� Post das Mensagens.

Criar maneiras do público se envolver com o 





Utilizar novos recursos a favor da 
comunicação 

� GIFs, vídeos, boomerang

Utilizar novos recursos a favor da 





Entender que a comunicação vai muito além 
dos jornalistas e publicitários e precisa ser 
HUMANA;
� Post Diego Coelho, Música Daniel Fronza, Bodas de Ouro.

Entender que a comunicação vai muito além 
publicitários e precisa ser 

, Bodas de Ouro.











Incorporar diversos elementos para 
fortalecer a comunicação

� Depoimentos.

Incorporar diversos elementos para 



Como incorporar o olho que tudo vê?

� Participação ativa dos colaboradores;

� Colaboradores devem se sentir a vontade para enviarem sugestões e fazerem 
parte da comunicação institucional. 

Como incorporar o olho que tudo vê?
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ESTES MATERIAIS SÃO
ENTREGUES DURANTE
A INTEGRAÇÃO DOS A INTEGRAÇÃO DOS 
NOVOS COLABORADO
RES, FAZENDO COM
QUE TODOS TENHAM 

ACESSO AO CONTEÚDO, 
ENTENDENDO A

COMUNICAÇÃO DENTRO 
DA UOPECCAN.
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� Hoje, o Hospital Uopeccan encara a rede social como uma verdadeira vitrine. 
A partir dela, o público entende o Hospital como um lugar acolhedor e que 
valoriza o ser humano; 

� A partir do conteúdo publicado, criamos uma relação de reciprocidade com 
aqueles que já conheciam o Hospital, simpatizavam com a instituição, mas 
ainda não entendiam bem o papel dela na sociedade;

� Estabelecemos uma frequência em que o público “conversa” com a instituição � Estabelecemos uma frequência em que o público “conversa” com a instituição 
por meio de posts e séries fixas como #DepoimentosUopeccan

� Hoje, conteúdos das redes sociais podem se tornar notícia 
o que foi publicado, demonstram interesse na pauta e conduzimos a 
produção. 
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� Integrando assessoria de imprensa, rede social e publicidade, temos um 
trabalho mais assertivo e com mais resultado tanto nas redes sociais, como na 
imprensa (Caso Whindersson).

Integrando assessoria de imprensa, rede social e publicidade, temos um 
trabalho mais assertivo e com mais resultado tanto nas redes sociais, como na 



� Promovemos:

o Instantaneidade;

o Ineditismo;

Diferenciação;o Diferenciação;

o Integração do mundo on e off-line.





OBRIGADA!
Camila Agner Souza Bueno

Jornalista e pós-graduanda em Assessoria de Comunicação e 
MarketingMarketing

camila.bueno@uopeccan.org.br
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