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Construcao da nova identidade do Hospital Uopeccan nas redes sociais

Camila Agner Souza Bueno
Jornalista e Assessora de Comunicacdo do Complexo Hospitalar Uopeccan
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Conhecendo o Hospital Uopeccan

» O complexo hospitalar em Cascavel possui uma area com mais de 12
mil m2, sendo: Hospital, Casa de Apoio e Nucleo Solidario. Sao 125
leitos, UTI adulto e infantil com 10 leitos e com equipamentos de
suporte a vida de ultima geracao, centro Cirurgico com 5 salas
totalmente equipadas, oncopediatria, Programa de Residéncia Médica
em Cancerologia Clinica e Cir(rgica, Transplante de Medula Ossea,
Radioterapia e Transplante de Figado.

» Em Umuarama, a estrutura é de mais de 18 mil m? e tem atendimento
oncologico e geral em algumas especialidades. Sao 230 leitos, 20
leitos de UTI, 9 salas cirurgicas e a Casa de Apoio ao paciente de
cancer, que conta com 60 leitos.










Comunicacao no Hospital Uopeccan

Relacoes Publicas;
Assessoria de imprensa e comunicacao;
Agéncia terceirizada;

Agéncia “house”.




Comunicacao no Hospital Uopeccan

» Formacao atual da equipe;
» Rotina do setor;

» Atribuicoes do setor (Assessoria de Imprensa, comunicacao interna, layout e
fachadas, redes sociais e site).







Persona do Hospital Uopeccan

» Para abracar todas as atribuicoes do setor da comunicacao, foi preciso
estabelecer qual € a persona do Hospital Uopeccan. Chegou-se a conclusao de
que a Uopeccan representa uma persona:

o FEMININA,
o extremamente EMPATICA,
o AFETUQOSA,

o RESPONSIVA
o ACOLHEDORA.




Com o perfil atribuido, chegou-se a
seguinte questao: como fazer com que o
publico das redes sociais sinta todas
estas qualidades da persona do Hospital

Uopeccan?
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Como eram as redes sociais antes?
Conteudo atrativo;
Transformar eventos cotidianos em grandes atracoes;

Apesar do cancer ser um tema pesado, ter um portal de informacoes leves e
que gerem engajamento;

Fazer com que o publico seguidor se sinta parte do que esta publicado.
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#cadaBigMacConta!

SABADO

O coracdo ja esia palpitando de tanta ansiedade.
Alguns pensam que &€ 50 um sanduiche, mas a
verdade & que o Big Mac € uma ferramenta
importantissima para garantir o pleno funcionamento
do nosso Hospital. & Entre as engrenagens dos
voluntanos, legionarias, médicos, enfermeiros,
colaboradores e comunidade, o #McDiaFeliz € a
campanha que ajuda a manter tudo funcionando.
Por esse motivo, o Ultimo sabado de agosio & tdo
importante pra nés. & Participe conosco de mais
este momento historico. Vamos juntos transformar a
edicdo 2017 na maior de todos os tempos! &
#TransformeBighlacEmSormisos

#PecaBigMacEAjude
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n, Hospital Uopeccan
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Lima pessca, ac se tomar um paciente gue
centra o cancer, vé a sua vida mudar num |
magica. Os compromissos sociais com famw
amigos ja ndo s30 mais 0s mesmaos. A rotir
horarios, afazeres e descansos muda total
Nem uma ida ac mercado & como antes. .
Por isso, antes de tudo, o Hospital Uopecci
recomenda doe amor. ¢ Sdo abracos, ca
ombros amigos que fazem a diferenca. A
compreensdo e a empatia 380 essenciais [
de alguma forma, a pessoa se sinta abracs
simples fato de ouvir, compreender € aceit:
diferenca na autoestima e até incentiva o p
continuar caminhando rumo & cura. =

Para fazer alguém feliz, ndo é preciso ter m
© que vocé tem de mais puro e, aos pouco!
teremos um mundo mais bonito para viver

lembre-se: essa dica € universal. = #Doe
#Hospitallopeccan #Dicalopeccan
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Mas muito além do afeto e do
acolhimento, o que mais oferecer?

HISTORIAS CONTADAS POR MEIO
DO OLHAR JORNALISTICO
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Mo dia em que esta foto foi tirada, Marli h
uma entr 3 para uma emissora local.
imprensa, ela compartiihou as suas expe
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dias. Afinal, depois de descobrir a doencg
comp'arnln'i sua alegria otimismo p
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;3, Hospital Uopeccan

Hoje ndo & segunda-feira, mas nos dec
era hora de atualizar este album. Dessa
#Depoimento vem em forma de sorrisos
Ma foto, o doutor Nagai pesa ao lado do
Benedito Galdino. O "seu" Benedito fez
contra um cancer na boca e ndo perdel
esperancas nem mesmo quando soube
doenca estava em estagio avancado. E
permaneceu firme. Lutou bravamente ¢
cancer e em novembro veio para uma c
esperada por muitos anos: a consulta el
recebeu a noticia de gue se tornara um
curado. Ao saber da novidade, 0 "seu"
logo acionou a equipe de comunicacdo
ele queria guardar na fotografia a lembr
médico que, segundo ele, salvou sua vi
Doutor Nagai foi otimo pra mim. Ndo ter
como agradecer. Eu esperei muito por &
consulta. Agora, 56 volto dagui a um bo
ressaltou o paciente que desde novemb
consultas mais espacadas apenas para
acompanhamento. § Obrigada, "seu” |
compartilhar conosco a sua histdria e pe
permitir celebrar a sua cura.
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‘;‘% Mery Zirr A dois anos atras eu tambem fiz meu tratamento neste Hospital,

onde 50 tenho a agradecer, primeiro a Deus, aos médicos Dr.Daniel Castro, Dr
Willyam , aos colaboradores da guimio e radio gue foram muite afenciosos e a
toda a equipe da Uopeccan! Hoje morc no Rs onde continuo fazendo meus
exames a cada 6 meses com o otimo profissional também que & o Dr. Sergio
Heslarl
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9 Hospital Uopeccan Que bom que hoje ja esta bem, Mery @
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“ \er mais respostas

"8 Vileda Engelmann Eu trabalho com dr Hildebrando Massahiro Magai um



Esquecer as regras e entender que cada persona, cada empresa e cada
instituicao tem as suas especificidades;

Entender que o publico gosta de acompanhar historias, independente se sao
grandes ou pequenas, positivas ou negativas;

Criar maneiras do publico se envolver com o que esta sendo publicado;
Utilizar novos recursos a favor da comunicacao (GIFs, videos, boomerang);

Entender que a comunicacao vai muito além dos jornalistas e publicitarios e
precisa ser HUMANA;

Incorporar diversos elementos para fortalecer a comunicacao.




Esquecer as regras e entender que cada
persona, cada empresa e cada instituicao
tem as suas especificidades;

» Respostas e interacdo com o publico NAO é perda de tempo.
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Viviane Azeredo Qie.... comeco do ano passado meu menino de 6 ano foi
encaminhado para uepeccan ...agnt foi fez fodos 0s exames mais o g ele finha
era apenas um cisto mais Deus nos permitiv ir até ai para mudar o meio de
Ens ar e ver que mesmao ai lutando ves nac deixa.. Ver mais

9

Curfir - Responder - Enviar mensagem 1 sem - Edilado

@ Hospital Uopeccan E hoje nos gue somos gratos a vocgé por escrever
~ palavras t8o lindas assim, Vivi. 9
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s Ver mais respostas

Otavia Lemos Deus coloca no coragdo de cada um a semenfinha da & e da
esperancal Jamais estardo sozinhos nessa luta.Deus esta em todos lugares a
todo tempol

#muitoamomesselugar '
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@ Hospital Uopeccan E o ciclo continua... Afinal, o seu amor podera
fazer a diferenca na vida de um dos nosses pacientes!
0:
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Hioranne lensen Oii paciente. Olha gue palavra, paciente. vem de paciéncia.
Muitas vezes queremas tudo no nosso tempo, mas no tempo de Deus esta
tuuudo planejadinho. Ja fui paciente. e hoje sou vencedora. E vocé também
serda. Confie, entregue e esperel

3

Curtir - Responder - Enviar mensagem

1 58em

® Hospital Uopeccan Adorames a relacdo que fez entre as palavras. '
-3
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Entender que o publico gosta de acompanhar
historias, independente se sao grandes ou
pequenas, positivas ou negativas;

» Post Marli e Benedito




Criar maneiras do publico se envolver com o
que esta sendo publicado;

» Post das Mensagens.




g’ Hospital Uopeccan

‘ Nés queremos fazer o amor florescer ainda mais
nos nossos corredores. @ Escreva nos
comentarios uma mensagem que vocé gostaria de

v » ‘ ‘ Q U O | m @ n S O g@ m VOCé enviar para um paciente que Iuta contra o cancer.

' ' Iremas imprimir estas mensagens em cartdes cheios
. de estilo e distribuir para alguns pacienies. Faca
parie dessa corrente de amorl &=

. 4 | | # Jop #ExisteAmorNallopeccan
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Deus tem um tempo para agir e para curar. So é
preciso confiar.._M8o desista do amor, ndo desista
de amar, ndo se eniregue a dor porque ela um dia
vai passar. Beijos a todosil

o
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r? Stella Cavalli Eu sei que & dificil esperar, mas

9 Hospital Uopeccan Esperar, 35 vezes, da
agonia, mas os resultados podem ser bem
positivos, né, Stella? @
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Alessandra Basetti Erga sua cabeca mete o pé
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Utilizar novos recursos a favor da
comunicacao

» GlIFs, videos, boomerang




D Escreva um comentari @ @
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dormindo em seu berco, como um anjo, e saber g agora ela esta bem
saude gragas @ Deus e aos medicos, e eguipe de enfermagem da Lo
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Entender que a comunicacao vai muito alem
dos jornalistas e publicitarios e precisa ser
HUMANA;

» Post Diego Coelho, Musica Daniel Fronza, Bodas de Ouro.
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35 min - @

¢9 Hospital Uopeccan
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Conheca nossos servicos 0800 777 1234
Atendimento ao cliente 4003 57 99

f

alde, Diego! <3 https://glo.bo/2v7maggQ #G1
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Cascavel

ciente com cancer danca durante
tratamento e contagia

» Coelho fez o video quando se preparava para o Transplante de Medula

B4 04/07/2017 @ 10h49 | Atualizado em 10/07/2017 16h56
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aciente de cancer divulga videos dangando e faz
ucesso na internet
9 gl.globo.com

9 compartilhamentos
ife curtir @@ Comentar A Com
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INSPIRACAD

Gasal pede doacoes'para hospital no
lugarde presentes em bodas de ouro

por: Redagio Hypeness

m 105 pesseas curtiram i ja o primeire de seus amigos.

amor cancer casal doagdo solidariedade

50 anos de uniao
ha pouco tempo. Os dois decidiram aproveitar a
festa realizada para celebrar as Bodas de Ouro
==
‘ -

) casal Gregorio e Iria Cassol, moradores de
3 1, no Parand, comple

s alcancadas




OIMENTO
iLIA VARGAS

s através desta agradecer aos medicos, enfermeiros e
5 profissionais da Uopeccan que trataram tdo gentil-
e ndo mediram esforgos para tentar salvar a vida de
al, enquanto aqui esteve internado. Em especial, um
cimento a pessoa que teve a sensibilidade de atender
dido que meu pai havia feito, que era fazer sua barba.

um gesto tdo simples, mas para nds significou muito. \
rsos elementos para

do a todos pela paciéncia e compreensdo com ele e
0ssos familiares. Deus ilumine e dé forgas a cada um

és nesse duro combate em favor da vida. mun 'i ca (,: é O

A

HOSPITAL

UOPECCAN

OIMENTO
A DAS DORES
E

9

posso agradecer a todos do Hospital e Casa de
_Fui muito bem recebida por todos. Nao tenho do
clamar, e sim agradecer. Obrigada!

@’ UOPECCAN

DEPOIMENTO
ALANA
MISSAL '

Admiro muito o trabalho que fazem com todas essas p
que passam por esse momento dificil na vida, e sei um
de todas as dificuldades que vocés tém para aj
maximo que podem.[..] Entao venho lhes agradecer p
essa dedicacao, afinal ndo sabemaos o dia de amanha
doando de coragdio e muito feliz por vocés estare
minhas oragoes.

Abracos... Feliz natal e préspero ano novo!

HOSPITA

UOPECCAN

DEPOIMENTO 1
MARIA IZAURA
PARANA :

Recebi muito carinho aqui. S0 todos nota miL
médicos, enfermeiros, cozinheira, pessoal da lim|
E todo mundo 10! Que Deus lhes pague. Feliz 20:

Hf‘JSPITAL
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Como incorporar o olho que tudo vée?

» Participacao ativa dos colaboradores;

» Colaboradores devem se sentir a vontade para enviarem sugestoes e fazerem
parte da comunicacao institucional.




IANUAL DE CONDUTA
EM REDES SOCIAIS

UM sswﬁ ESPECIALIZADO NA
ﬂﬁMUHIGhﬁﬂ’

ESTES MATERIAIS SAO
ENTREGUES DURANTE , :
A INTEGRACAO DOS | (esenvalve  notices, k?‘““‘“m
NOVOS COLABORADO- m*mfm Hroanil

RES, FAZENDO COM omUIcaio. da sugestoes (de toma

ACESSO AO CONTEUDO, | pin ente o Hospiat & os metos e
ENTENDENDO A | (eniniesio coma s, T e
COMUNICACAO DENTRO! 4602 due vocéé em uma i do aue
DA UOPECCAN. e

dism_&mﬂtqammmmﬂm




Hoje, o Hospital Uopeccan encara a rede social como uma verdadeira vitrine.
A partir dela, o publico entende o Hospital como um lugar acolhedor e que
valoriza o ser humano;

A partir do conteudo publicado, criamos uma relacao de reciprocidade com
aqueles que ja conheciam o Hospital, simpatizavam com a instituicao, mas
ainda nao entendiam bem o papel dela na sociedade;

Estabelecemos uma frequéncia em que o publico “conversa” com a instituicao
por meio de posts e séries fixas como #DepoimentosUopeccan;

Hoje, conteudos das redes sociais podem se tornar noticia - jornalistas veem
o que foi publicado, demonstram interesse na pauta e conduzimos a
producao.
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INSPIRACAD

Youtuber usa sua fama para ajudar a
financiar o tratamento de garotinho
com leucemia

por: Redagao Hypeness

[T Tl 495 pessoas curfiram isso. Seja o primeire de seus amigos,

solidariedade

No dia 27 de maio deste ano, data em que o
pequeno Gabriel completaria 2 anos, a familia
u Peratelli Queiroz viu tudo mudar. O diagnoéstico
era precoce, mas assustador: leucemia. Com isso,
1 a crianca logo foi encaminhada para tratamento




Promovemos:
Instantaneidade;
Ineditismo;
Diferenciacao;

Integracao do mundo on e off-line.







OBRIGADA!

Camila Agner Souza Bueno

Jornalista e pos-graduanda em Assessoria de Comunicacao e
Marketing

camila.bueno®@uopeccan.org.br
comunicacao@uopeccan.org.br

(45) 9 9964-4457
(45) 2101-7402




